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Звучит эта ошибка следующим образом::  

 Drum unit EEPROM error. No response

is issued from the device in

reading/writing for 5 ms or more and

this problem is repeated five times

successively. Mismatch of reading data

from two locations occurs eight times

successively. Mismatch between writing

data and reading data occurs eight

times successively.

 

 

В нашем случае появление ошибки было связано с открыванием лотка с бумагой в момент, когда

принтер получал информацию на печать. 

Штатные попытки скинуть ошибку результата не давали, на дисплее отображалась информация

про ошибку и на клавиши принтер не реагировал.

Множество информации в интернете про пути решения проблемы 100% гарантированного

результата не дают. А это и замена ремкомплекта, и перепрошивка апарата, и проверка всех

проводов и коннекторов.

В нашем случае помогло решить проблему снятие элимента питания с главной платы. После

повтороной установки отобразилась ошибка 0840, которая легко снялась комбинацией клавишь

«Красная» и «Сброс».

 

В тоже время не стоит полагаться на то, что данный способ панацея от данной ошибки. Это лиш

частный случай решения проблемы. В практике же рекомендую любой сервис доверить

квалифицированному инженеру.  
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